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Nhóm Vấn đề

Đói nghèo Đói nghèo

Kinh tế (quản trị nền

kinh tế và điều kiện

kinh tế)

Việc làm, vay vốn ngân hàng, chính sách nông nghiệp, tăng trưởng kinh

tế/GDP, lạm phát, chi phí sinh hoạt, tiếp cận nhà ở, thuế, v.v.

Cung ứng dịch vụ

công

An toàn thực phẩm, đường sá, y tế, nước sạch, tưới tiêu, giáo dục, môi trường,

an ninh-trật tự, an toàn giao thông, tiếp cận internet, v.v.

Quản trị công Tham nhũng trong lĩnh vực công, tham gia trong quy trình chính sách, công

khai-minh bạch, chất lượng nguồn nhân lực khu vực công, chất lượng bầu cử

đại diện dân cử, xử lý thủ tục hành chính công, v.v.
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Tỉ lệ người trả lời cho biết họ có điện thoại thông minh, 2018-2023Tỉ lệ người trả lời cho biết họ có máy vi tính cá nhân, 2018-2023
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Cải thiện Tồn tại

Đề xuất
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CÁC CHỈ SỐ NỘI DUNG

(1) - Tham gia của người dân ở cấp cơ sở 19

(2) - Công khai, minh bạch trong việc ra quyết định ở địa 

phương

21

(3) - Trách nhiệm giải trình với người dân 13

(4) - Kiểm soát tham nhũng trong khu vực công 16

(5) - Thủ tục hành chính công 13

(6) - Cung ứng dịch vụ công 21

(7) - Quản trị môi trường 10

(8) - Quản trị điện tử 9*

Số tiêu chí 122

Số chỉ số thành phần 28

* Thêm 2 tiêu chí đánh giá dịch vụ công trực tuyến
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Biết đến kế hoạch sử dụng đất ở địa phương, 2021 Biết đến kế hoạch sử dụng đất ở địa phương, 2023



https://congkhaithongtindatdai.info/


•

•

•



•

o

•

o

•



•

•

Không cần đến quan hệ cá nhân với người có chức quyền mới xin được việc vào khu vực nhà nước, 2023
(Độ dài các cạnh từ tâm điểm hình sao thể hiện tỉ lệ người trả lời đồng ý với các nhận định được nêu; ‘Zero’ = 0% đồng ý, ‘Hoàn 
hảo’ = 100% đồng ý;)
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Đã phải ‘chung chi’ khi làm thủ tục liên quan đến giấy CNQSD đất, 2021

Đã phải ‘chung chi’ khi làm thủ tục liên quan đến giấy CNQSD đất, 2023



•

•

•



•

•

o

•



•

•

•



•

•

•

•

•

•

•

•



•

•

•

o

•



•

•



•

•

•

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Q
u

ả
n

g
 N

a
m

A
n

 G
ia

n
g

Đ
ắ
k
 N

ô
n

g

Q
u

ả
n

g
 T

rị

C
ầ
n

 T
h

ơ

G
ia

 L
a
i

Q
u

ả
n

g
 B

ìn
h

H
à
 N

a
m

B
ế
n

 T
re

C
à
 M

a
u

N
g

h
ệ
 A

n

Đ
ồ

n
g

 N
a
i

B
ìn

h
 Đ

ịn
h

B
ìn

h
 P

h
ư

ớ
c

N
in

h
 B

ìn
h

Q
u

ả
n

g
 N

g
ã
i

B
ắ
c 

G
ia

n
g

*

T
rà

 V
in

h

T
â
y
 N

in
h

Đ
ồ

n
g

 T
h

á
p

L
à
o

 C
a
i

K
iê

n
 G

ia
n

g

B
ìn

h
 T

h
u

ậ
n

N
a
m

 Đ
ịn

h

H
ậ
u

 G
ia

n
g

T
iề

n
 G

ia
n

g

T
h

a
n

h
 H

ó
a

T
h

á
i 
B

ìn
h

H
à
 G

ia
n

g

S
ơ

n
 L

a

P
h

ú
 Y

ê
n

T
T
-H

u
ế

H
ả
i 
P

h
ò

n
g

T
u

y
ê
n

 Q
u

a
n

g

H
à
 T

ĩn
h

T
P

. 
H

C
M

Y
ê
n

 B
á
i

L
o

n
g

 A
n

N
in

h
 T

h
u

ậ
n

P
h

ú
 T

h
ọ

K
o

n
 T

u
m

C
a
o

 B
ằ
n

g

V
ĩn

h
 L

o
n

g

B
ắ
c 

K
ạ
n

Đ
iệ

n
 B

iê
n

Đ
ắ
k
 L

ắ
k

B
R

V
T

B
ắ
c 

N
in

h
*

S
ó

c
 T

ră
n

g

T
h

á
i 
N

g
u

y
ê
n

L
â
m

 Đ
ồ

n
g

L
ạ
n

g
 S

ơ
n

K
h

á
n

h
 H

ò
a

Đ
à
 N

ẵ
n

g

B
ạ
c 

L
iê

u

H
ò

a
 B

ìn
h

H
à
 N

ộ
i

H
ả
i 
D

ư
ơ

n
g

H
ư

n
g

 Y
ê
n

V
ĩn

h
 P

h
ú

c

L
a
i 
C

h
â
u

Q
u

ả
n

g
 N

in
h

*

B
ìn

h
 D

ư
ơ

n
g

*

Tỉ lệ người trả lời cho biết cổng thông tin điện tử của tỉnh, thành phố dễ sử dụng, 2021

Tỉ lệ người trả lời cho biết cổng thông tin điện tử của tỉnh, thành phố dễ sử dụng, 2023
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Phụ trương:

• Đánh giá tính tiếp cận người dùng của 63 Cổng 

dịch vụ công trực tuyến từ trải nghiệm của 

người khiếm thị năm 2024: 

Cần có sự tham gia của người khiếm thị ngay 

từ khâu thiết kế dịch vụ công trực tuyến





Bối cảnh

• Nhiều chính sách liên quan 

• Thực tiễn

• Kết quả đánh giá lần 1 năm 2023

Mục tiêu
• Đóng góp cho việc cải thiện dịch vụ công trực tuyến (DVCTT) từ góc độ người dùng

Cách tiếp 
cận

• Người dùng là trung tâm; 

• Ưu tiên người dùng

• Trải nghiệm của người dùng

Phương 
pháp

• Rà soát 63 Cổng dịch vụ công (DVC) cấp tỉnh theo các tiêu chí đã xác định

• Trải nghiệm của người dùng: người không khuyết tật và người khiếm thị (lý lịch tư pháp)

• Tổng hợp 200 ý kiến phản ánh kiến nghị trên Cổng DVC Quốc gia

• Thực địa tại địa phương (sẽ được thực hiện trong thời gian tới)



Đánh giá khả năng tiếp cận cổng dịch vụ công đối với 
người khiếm thị dựa trên 5 tiêu chí năm 2024

Có yêu cầu xác thực bằng hình ảnh không?

Có nhãn cho liên kết (link) và nút (button) 
không?

Có tiêu đề (heading) không?

Có tiếp cận và thao tác được đối với hộp 
danh sách (combobox) và khung nhập liệu 

(editbox) không?

Có thông báo trạng thái trang web không?

• Ưu tiên người dùng - Trải nghiệm người dùng



Tất cả 63 Cổng DVC cấp tỉnh đều có lỗi tiếp cận

13

15

9

2

15

9

Mức độ dễ tiếp cận đối với người khuyết tật 
(đánh giá theo 6 tiêu chí WCAG 2.0)

Không đáp ứng tiêu chí nào Đáp ứng 1 tiêu chí

Đáp ứng 2 tiêu chí Đáp ứng 3 tiêu chí

Đáp ứng 4 tiêu chí Đáp ứng 5 tiêu chí



Đánh giá khả năng tiếp cận cổng dịch vụ công đối với 
người khiếm thị dựa trên 5 tiêu chí: Kết quả năm 2024

Cải thiện so với kết quả đánh giá so với năm 2023

• Số lượng lỗi giảm so với năm 2023

• Ít cổng mắc lỗi tiếp cận ComboBox và EditBox

• Khi đăng nhập bằng tài khoản định danh điện 
tử (VNeID) không còn yêu cầu xác thực bằng 
hình ảnh (capcha) trên các Cổng DVC cấp tỉnh

Hạn chế/tồn tại 

• Số lượng lỗi mà các cổng DVC mắc phải vẫn 
còn cao

• Khi đăng nhập vào cổng DVC cấp tỉnh bằng tài 
khoản Cổng DVC Quốc gia vẫn còn yêu cầu 
xác thực bằng hình ảnh (capcha)



•

Cổng DVC Hà Nội: phải click chuột mới hiển thị tùy 
chọn cho công dân và cán bộ

Cổng DVC Ninh Thuận: 
không tiếp cận được với các tùy chọn đăng nhập



Cổng DVC Thái Nguyên:
• Nút mở rộng/thu gọn form điền thông tin hồ 

sơ không được gán nhãn
• Thiếu heading cho các thành phần trên trang
• Không thông báo trạng thái web

•

ComboBox của Cổng DVC TP. Hồ Chí Minh 
làm treo con trỏ trình đọc màn hình

Làm lý lịch tư pháp trên Cổng DVC Thái Nguyên



•

•

➢

Anh Trương Tuấn Tú, 
Người khiếm thị



XIN CẢM ƠN!



www.papi.org.vn
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